Le relevé de votre compteur,

pour un meilleur suivi
de vos consommations.
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Le relevé de votre compteur sert a mesurer avec
exactitude votre consommation d'eau et d'électricité.
En renouvelant réguliérement notre parc de compteurs
et en fiabilisant notre procédure de relevés, nous vous
facturons votre consommation réelle.

Le compteur : un outil fiable de mesure
de votre consommation

Les compteurs d'eau et d'électricité installés chez vous,
sont les instruments de mesure de votre consommation.

Par leur précision, ils assurent la fiabilité de cette mesure
et donc I'exactitude de votre facturation.

Afin de respecter nos engagements de qualité de service,
les compteurs sont remplacés et modernisés régulierement.
Par ailleurs, nous nous engageons a vous prévenir avant
leur remplacement et a assurer leur maintenance.
L'entretien des regards, niches et coffrets reste a votre charge.

Le relevé de votre compteur : pour un
meilleur suivi de vos consommations

Les releveurs de Amendis ont un réle de conseil et vous
avertiront s'ils constatent une consommation anormale
ou un compteur défectueux.

® Relevé des index : afin de mesurer votre consommation,
les releveurs sont équipés de terminaux portables

de lecture, assurant un relevé mensuel d'index d'eau et
d'électricité.

® Estimation des consommations : en cas d'inaccessibilité
de votre compteur, le montant de votre facture est estimé
sur la base de vos consommations antérieures.

A la prochaine lecture, une régularisation de votre
estimation est opérée, en respectant les tranches tarifaires
mensuelles.

En cas d’absence

Lors du relevé, votre présence n'est pas nécessaire,

a condition toutefois que votre compteur soit accessible
de l'extérieur.

Si vous étes absent, votre releveur vous laissera un avis
de passage et une demande d'auto-relevé, afin que
vous puissiez relever vous-méme votre compteur.

[l vous suffira alors :

e D'y inscrire les chiffres noirs sur fond blanc (ou blancs
sur fond noir) inscrits sur le cadran de votre compteur,
ainsi que la date exacte a laquelle vous avez effectué
ce relevé;

® Nous communiquer ces éléments en agence ou par
téléphone au 08020 08000.

Si votre compteur se situe a l'intérieur de votre
habitation, vous pouvez demander a Amendis de le
déplacer a I'extérieur apreés avoir procédé aux
modifications de votre installation interne.

Demandez le jumelage de vos factures

Vos consommations d'eau et d'électricité sont relevées
en méme temps afin que vous receviez une facture
unique pour les 3 services : eau, assainissement

et électricité.

Si tel n'est pas le cas, demandez gratuitement

le jumelage de vos factures aupres de votre agence ou
contactez notre Centre de Service Clients.

Pour plus d'informations,
consultez nos chargés de clientele en agence
ou appelez notre Centre de Service Clients

08020 08000
7)/7 « 24H/24

Prix d'un appel local a partir d'un téléphone fixe
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